\. HEALTH PLAN

Danh Muc Thubc nam 2025

(Danh séch thuoc dwge dai tho)

_ XIN HAY PQC: TAI LIEU NAY BAO GOM THONG TIN
VE THUOC PUQC CHUNG TOI PAI THQ TRONG CHUONG TRINH NAY

M3 S6 Danh Myc Thudc (Formulary ID) 00025204, Phién ban 8

Danh muc thube nay da dugc cdp nhat vao ngay 01/11/2024. Dé biét thong tin cap nhat méi hon hodc néu
c6 cac céu hoi khac, xin vui 1ong lién lac v6i bo phén Dich Vu Hoi Vién cua Clever Care Health Plan theo
s6 dién thoai 1-833-808-8163 (TTY: 711), tir 8 gid sang dén 8 gio i, bay ngay mot tudn, tir ngay 1 thang
10 dén ngay 31 thang 3; va tir 8 gid sang dén 8 gid ti, cic ngdy trong tudn; tir ngdy 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9, hoac truy cap trang web ctia chuing toi tai vi.clevercarehealthplan.com/formulary.

Luwu y danh cho cac hoi vién hién tai: Danh muc thuoc nay c6 su thay doi so vdi nam ngoai. Xin vui
long doc tai li¢u nay dé ddm bdo rang cac loai thuéc ma quy vi dang dung van cé trong danh muc.

b 1Y

Céc tir “chiing t6i”, “chung ta” hodc “cua ching t6i” trong danh sach thudc nay 1a dé chi Clever Care
Health Plan. Cac tir “chuong trinh”, “chuong trinh ctia chiing t61” hoac “chuong trinh ctia quy vi” trong
danh sach nay 1a dé chi Clever Care Longevity (HMO), Clever Care Value (HMO), hoic Clever Care
Total+ (HMO C-SNP).

Tai liéu nay bao gdm mot Danh Sach Thude (danh muc thuoc) cho chuong trinh cua chung t61, ban cap
nhat mai nhit 1a vao ngay 01/11/2024. Bé c6 danh muc thude méi hon, xin vui 1ong lién lac véi ching

t61. Thong tin lién lac ctia chung t6i va ngay cap nhat méi nhit ciia danh muc nay duoc ghi ¢ trang bia

trudce va sau.

Quy vi thuong phai dén cac nha thudc trong mang ludi dé sir dung quyén lgi thude theo toa ciia minh.
Quyén lgi, danh muc thudc, mang ludi nha thude va/hodc cac khoan dong thanh toan/dong bao hiém co
the thay doi vao ngay 1 thang 1 ndm 2025, va vao céc thoi diém khac nhau trong nam.

Danh Muc Thuéc Clever Care la gi?

Trong tai liéu nay, chiing t6i sir dung thuét ngir Danh Sach Thudc va Danh Muc Thudc véi y nghia giéng
nhau. Mot danh muc thude 1a mot danh sach gém nhitng loai thube duge dai tho, duoc lua chon boi
Clever Care thong qua sy ¢d van tir mot doi ngii gdm cac nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe, thé
hién céc liéu phap duoc chi dinh dugc tin 1a mdt phén thiét yéu trong chuong trinh diéu tri c6 chat luong.

Danh Muc Thudc c6 thé thay ddi khong?

Hau hét cac thay ddi vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung chiing t6i c6 thé thém hodc bt
thudc khoi Danh Sach Thudc, chuyén thudc sang bac chia sé chi phi khac hodc thém céc gi¢i han méi vao
cac thoi diém khac nhau trong nam. Chung toi bat budc phai tuan thu quy dinh cuia Medicare vé cac thay
d6i ndy. Ban cép nhat cia Danh Muc Thubc duoc dang trén trang web ctia chung t6i hang thang, tai day:
vi.clevercarehealthplan.com/formulary.
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Cac thay d(x)iq 6 thé anh hwéng dén quy vi trong nam nay: Trong céac truong hop dudi déy, cac thay
doi vé bao hiém trong nam s€ cd anh huong dén quy vi.

Thay thé ngay lap tirc mjt s0 phién ban méi caa biét duge va cac ché pham sinh hoc goc.
Chung toi c6 thé loai boé mot loai thude khoi danh muc thude ctia minh ngay lap tirc néu chung t61
dang thay thé n6 bang mdt phién ban mdi nhat dinh cta loai thudc d6, phién ban nay s& xuat hién
& mirc chia sé chi phi twong dwong hodc thip hon va véi cac han ché tuong dwong hoic it hon.
Khi chung t6i thém mot phién ban méi cta thude vao danh muc thude, chung t6i c¢6 thé quyét dinh
gitr lai biét dugc hoac ché phém sinh hoc géc trong danh muc thude ctia minh, nhung chuyén no
sang mot mirc chia sé chi phi khac hodc thém cac han ché méi ngay 1ap tirc.

Chung t6i chi c6 thé thyc hién nhitng thay d6i nay ngay lap tirc néu chung t6i dang thém mot
phién ban thudc gdc (generic) méi cua biét duoc, hodc thém mot s phién ban sinh pham tuong tur
m&i cia mot ché pham sinh hoc gde da c6 trong danh muc thude (vi du, thém mét sinh pham
tuong tu co thé thay thé duoc ché pham sinh hoc gc bai mot nha thude ma khong can don thude
moi).

Néu quy vi hién dang duing biét dugc hodc ché pham sinh hoc géc chung t6i c6 thé s& khong
thong bao trude cho quy vi khi ching t6i thyuc hién viéc thay do6i nay ngay lap trc, nhung sau do
chung t6i s& cung cap cho quy vi thong tin vé (cac) thay doi cu thé ma ching t6i di thyc hién.

Néu chung t6i thyc hién thay doi nhu vay, quy vi hodc nguoi ké don cua quy vi co thé yéu cau
chung t6i chap thudn mot truong hop ngoai 1€ va tiép tuc bao tra cac loai thudc quy vi hién dang
dung. Dé biét thém thong tin, xem phan bén dudi véi tiéu dé “Lam thé nao dé toi yéu cau mot
ngoai 1¢ ddi v&i Danh Muc Thude Clever Care?”

Mot s6 loai thude nay co thé 1a moi d6i véi quy vi. Dé biét thém thong tin, xem phan bén dudi c6
tiéu dé “Cac ché pham sinh hoc gbc 1a gi va chung c6 lién quan nhu thé nao dén cac sinh pham
tuong tu?”

Thudc bi thu hdi khéi thi truong.

Néu Cyc Quan Ly Thyc Pham va Duoc Pham cho rﬁng mot loai thude trong danh muc cua chung
t6i 1a khong an toan hoic nha san xuét thu hoi thude d6 khoi thi trudng, ching ti s& ngay lap tic
loai b6 loai thudc d6 khoi danh myc ciia minh va théng bao cho cac hoi vién dang st dung thude.

Ciac thay doi khac.
Chung toi c6 thé thuc hién cac thay d6i khac c6 anh huong dén cac hoi vién hién dang sir dung
mot loai thude. Vi du, ching toi c6 thé thém mot loai thude g (generic) médi dé thay thé mot loai
biét dugce hién c6 trong danh muc thube, hodc thém mét loai sinh phém tuong tu maéi dé thay thé
mot ché pham sinh hoc gdc hién c6 trong danh muc thude, hodc thém cac han ché méi, hodc
chuyén mot loai thuéc ma chiing toi dang gt trong danh muc thudc sang mirc chia sé chi phi cao
hon, hodc ca hai, sau khi chung t6i thém mét loai thude tuong tmg. Chung t61 c6 thé loai bo mot
loai biét dugc khoi danh muc thudc khi thém mét loai thudc gbe (generic) tuong duong, hoic loai
b6 mot ché pham sinh hoc gbc khi thém mot loai sinh pham tuong tu. Chung tdi cling c6 thé ap
dung cac han ché méi dbi véi biét duoc hodc ché pham sinh hoc gdc, hodc chuyén né sang murc
chia sé chi phi khac, hodc ca hai. Chung t6i c6 thé thuc hién cac thay d6i dua trén cac huéng dan
1am sang (hudng dan trong khi kham bénh) méi. Néu chung t6i loai bo thude khoi danh muc thude
ctia chiing t6i, thém yéu cau cho phép trude, gidi han sd lwong va/hodc han ché vé liéu phap timg
i



bude d6i véi mot loai thude, hodc chuyén mét loai thude sang muc chia s¢ chi phi cao hon, chiing
t6i bat budc phai thong bao cho cac hoi vién bi anh hudng vé sy thay doi it nhat 30 ngay trudc khi
su thay ddi d6 co6 hiéu luc. Mot cach khac, khi mot hoi vién yéu cau nap thém thude, ho co thé
nhan dugc luong thude du dung trong 30 ngay va thong bao vé sy thay doi do.

Cac thay doi iﬂlongh hmgdéuy widuy Wiién dang dung thudc.

Thong thuong, néu quy vi dang sir dung mdt loai thudc trong danh myc thuoc nam 2025 cua chung toi va
cac no da duoc bao tra vao ddu nam, chung t6i khong ngimg bao tra hodc cat giam pham vi bao hiém

ctia thudc d6 trong nim bao hiém 2025 ngoai trir truong hop nhu duge mo ta & trén. Diéu ndy c6 nghia 1a
cac loai thude nay s@n dugc cung cip voi cung muc chia sé chi phi va  khong c6 han ché méi dbi voi

cac hoi vién dung cac thude d6 trong thoi gian con lai cua nam bao hiém. Quy vi khong nhan duoc

thong bao truc tiép trong nim nay vé nhimng thay doi khong c6 anh huéng dén quy vi. Tuy nhién, vao
ngay 1 thang 1 nam sau, cac thay d6i d6 sd anh huong dén quy vi, va diéu quan trong la quy vi phai
kiém tra Danh Sach Thudc cho nim méi (ndm quyén loi méi) dé biét bat ky thay doi nao vé thude.

Danh muc thudc kém theo day co hiéu luc ké tir ngay 01/11/2024. Dé nhan thong tin cap nhat vé cac loai
thudc dugc Clever Care bao tra, xin vui long lién lac véi ching t6i. Thong tin lién lac cua ching t6i c6
trén trang bia trudc va sau. Trong truong hop co thay ddi trong danh muc thude khong thude dién dugc
duy tri gitra nam, ching t61 séing moi thong bao trén trang web ctia minh va giri thong bao cho quy

vi 30 ngay trudc khi thay doi co hiéu lyc.

Téiding Danh Muc "ljhuéc nay nhu théio? )
C0 hai cach dé tim thudc cua quy vi trong danh muc thudc:

Tinh trang v té

Danh muc bt dau tai trang 3. Céc loai thude trong danh myc nay duoc chia thanh cdc nhom, tuy
thudc vao loai bénh ma chung duoc s dung dé diéu tri. Vi du: céc loai thude duge sir dung dé diéu tri
bénh tim duoc liét ké trong danh muc “Thudc diéu tri tim mach”. Néu quy biét loai thube ctia minh
duoc su dung cho bénh gi, hay tim dé muc trong danh sach bét dau tai trang 1. Sau do, tim tén cac loai
thube cua quy vi dudi dé muc do.

Danh sach theo thir tw bang chir cai

Néu quy vi khong chic chin nén xem muyc nao, quy vi nén tim loai thuc ctia minh trong phan “Muc
Luc” (hay Chi Muc) bt dau tai trang 1. Phan Muc Luc nay cung cAp mot danh sach theo thir tw bang
chir cai cua tit ca cac loai thudc co trong tai liéu nay. Ca cac loai biét duoc va thude gbe déu duoc liét
ké trong phan Muc Luc nay. Hay xem Muc Luc va tim loai thudc cua quy vi. Bén canh loai thude cua
minh, quy vi s& thdy s6 trang noi quy vi c6 thé tim thay cac thong tin bao hiém. Lat lai trang duoc liét
ké trong phan Muc Luc va tim tén loai thudc cta quy vi trong ¢t dau tién cta danh sach.

Thudc goc 1a gi?

Chung t61 dai tho ca biét dugc va thudc gbe (generic). Thubc géc dugc Cuc Quan Ly Thue Pham va Dugc
Phdm Hoa Ky (FDA) phé duyét la c6 cung thanh phan hoat chat nhu cac loai biét duoc. Nhin chung, cac
loai thude goc hoat dong hi€u qua nhur cac loai biét dugc va thuong co6 gia thdp hon. C6 nhiéu loai thude
goc thay thé dugc cho nhiéu loai biét duge. Thude goc thuong co thé duoc thay thé cho biét duogc tai nha
thubc ma khong can ké don mai, tily thude vao luat phap cua timg tiéu bang.

Cic ché phim sinh hoc goc la gi va chiing lién quan nhw thé nao dén céc sinh phim twong tu?



Trong danh muc thudc, khi chung to1 dé cap dén thude, diéu nay co thé chi mét loai thuéc hodc mot ché
pham sinh hoc. Céac ché pham sinh hoc 1a nhitng loai thubc phuc tap hon céc loai thudc thong thudng. Do
6, thay vi c6 dang thudc gbc, chiing c6 cac Iwa chon thay thé duoc goi 1a sinh pham twong tw. Nhin
chung, sinh pham twong ty hoat dong hiéu qua nhu cac ché pham sinh hoc gdc va c6 thé co gia thap hon.
C6 céc lya chon sinh pham tuong tu cho mot s6 ché pham sinh hoc gbc. Mot sé sinh phém tuong tu la co
thé hoan doi, tiy thudc vao luat phap cua tung tiéu bang, c6 thé duoc thay thé cho ché pham sinh hoc gbc
tai nha thude ma khong can ké toa méi, gidng nhu thude gde co thé duoc thay thé cho biét dugc.

Pé biét thém vé cac loai thudc, vui 1ong xem Chimg Tir Bao Hiém, Chuong 5 “Danh Sach Thudc cho biét
nhiing loai thudc phan D nao duoc bao tra.”

Cé bat ky han che nao trong pham vi biao hiém cua téi khong?
Mot sO loai thude dugce bao tra ¢d the c6 cac yéu cau hodc gidi han bo sung vé bao hiém. Cac yéu cau va
gidi han nay c6 thé bao gdm:

Xin phép truée: Chung t6i yéu cau quy vi hodc bac si ctia quy vi phai xin phép trudc cho mét sb loai
thuoc. Picu nay c6 nghia l1a quy vi can phai dugc Clever Care chap thuan trudc khi mua thudce theo
toa. Néu quy vi khong dugce chap thuan, ching t6i c6 the s€ khong dai tho loai thude do.

Gi6i han s6 lwgng: Doi voi mot s loai thude, chiing t61 ap dung gidi han 5O luong thudc ma chung
t61 s& dai tho. Vi dy, chuong trinh cua ching t6i cung cap 12 vién mdi toa thudc cho 30 ngay 601 voi
thudc rizatriptan (thudc gbc cia MAXALT). Pay c6 thé 1a mot gidi han khac ngoai quy dinh vé luong
thudc dugc cap theo tiéu chuan cho mot thang hoic ba thang.

Liéu phap theo buéc: Trong mot sé trudng hop, chung toi yéu cau quy vi thir mot sb loai thube dé
diéu tri tinh trang bénh cua minh trude khi chiing t61 dai tho mét loai thude khac cho cin bénh dé. Vi
du, néu Thudc A va Thubc B déu diéu tri tinh trang bénh ctia quy vi, thi ching toi ¢6 thé khong dai
tho Thubc B trir khi quy vi di thir ding Thudc A trudc d6. Néu Thube A khong hiéu qua véi quy vi
thi chung toi s& dai tho Thudc B.

Quy vi c6 thé tim hiéu xem thudc ctia minh ¢ yéu ciu hodc giéi han bo sung nio hay khong bang cach
xem trong danh muc thudc, bit dau tai trang 3. Quy vi cling co thé biét thém thong tin vé cac han ché ap
dung cho cac loai thubc duoc dai tho cu thé bang cach truy cap trang web cta chung t61. Chung to1 da
dang trén trang web cac tai liéu giai thich Ve cac han ché cua ching t6i ddi vé6i viée xin phép trudce va liéu
phap theo budc. Quy vi ciing c6 thé yéu ciu chung t6i giri cho minh mot ban sao cua cac tai liéu nay.
Thong tin lién lac cta ching t6i va ngdy chung ti cip nhat danh muc thudc méi nhit dugc ghi & trang bia
trudc va sau.

Quy vi c¢6 thé yéu cau chung ti cho quy vi duoc huong trudong hop ngoai 16 d6i v6i nhitng han ché hodc
gio1 han nay, hoac dbi voi mot danh sach cac loai thudc tuong tu khac co thé diéu tri bénh cua quy vi. Vui
long xem phan “Lam thé nao dé toi yéu cAu mot ngoai 1¢ ddi v&i Danh Muc Thude Clever Care?” tai trang
v dé biét thong tin vé cach yéu cau dugc hudng ngoai 1é.

Thudc khong cin ké toa (OTC) 1a gi?

Thubc khong can ké toa (OTC) 1a thube duge mua ma khong can phai c6 don thude duge ké boi bac si ké
toa, nhitng loai thudc thudng khong duoc chuong trinh bao hiém thude theo toa ciia Medicare bao tra.
Chung t6i bao tra mot s6 loai thuéec OTC. Quy vi ¢ thé tim thdy danh sach céc loai thuéc OTC trén trang
web cua chiing toi tai vi.clevercarehealthplan.com. Chiing t6i s& cung cp cac loai thubc OTC nay mién



phi cho quy vi. Chi phi ma chung t6i chi tra cho cac thubc OTC nay s& khong duoc tinh vao tong chi phi
thudc phan D cia quy vi.

Néu thudc ciia téi khong c6 trong Danh Muc Thudc thi sao?

Néu thude ciia quy vi khong co6 trong danh muc thude (danh sach thude duge bao tra) ndy, trude tién quy
vi nén lién lac véi bd phan Dich Vu Hoi Vién va hoi xem liéu thude cua quy vi 6 dugc dai tho hay
khong. Thong tin lién lac ctia ching t6i, ciing voi ngay cap nhat danh muc thuée méi nht cua chung t6i
c6 trén trang bia trudc va bia sau.

Néu dugc cho biét rang chiing t6i khéng dai tho thude ctia quy vi, quy vi ¢6 hai lira chon:

e Quy vi c6 thé yéu cau bd phan Dich Vu Hoi Vién cung cap danh sach cac loai thudc twong tu duoc
Clever Care dai tho. Khi nhan dugc danh sach nay, quy vi hiy dwa cho béac si ctia minh va yéu cau
ho ké toa mot loai thuéc tuong tu dugc Clever Care dai tho.

e Quy vicothé yéu cau ching t6i cho quy vi dugc hudng ngoai 1€ va bao tra cho thudc cta quy vi.
Vui 1ong xem phan dudi day dé biét thong tin vé cach yéu cau dugc hudng ngoai 1é.

Lam thé nao dé toi i yéu cAu mot ngoai 1¢ d6i voi Danh Muc Thudc Clever Care?
Quy vi co thé yéu cau chang t6i cho quy vi duoc hudng ngoai 1¢ d6i voi cac nguyén tic bao hiém cua
ching t6i. C6 nhiéu truong hop ngoai 1é ma quy vi c6 thé yéu cau chung toi cho phép duoc hudng.

* Quyvico thé yéu cau chung 61 dai tho mot loai thudc ngay ca khi no khong co trong danh muc
thudc ciia ching toi. Néu duoc chip thuan, loai thuoc nay s€ dugc bao tra ¢ murc chia s¢ chi phi
dugc xac dinh trude va quy vi sé khong thé yéu cau ching toi cung cap thudc & murc chia sé chi
phi thap hon.

* Quyvico the yéu cau chiing t6i dai tho mot loai thude trong danh myc thude (6 murc chia s¢ chi phi
thip hon néu loai thubc nay khong thugc bac dac tri. Néu duoc chip thuan, sb tién quy vi phai tra
cho thudc ciia minh s& thap hon.

e Quy vico thé yéu cau chung t61 loai bo cac han ché hoic gidi han bao hiém cho thudc ctia quy vi.
Vi du, véi mot sb thude nhat dinh, chuing t6i ap dung gioi han sO luong thudc ma chung t6i s& dai
tho. Néu thuoc ctia quy vi c6 giol han vé s6 lwong, quy vi co thé yéu cau chiing t6i bo gi¢i han do
va dai tho sb luong thude nhiéu hon cho quy vi.

Thong thuong, ching toi s€ chi chap thuan yéu cau duoc hudng ngoai 18 cua quy vi néu cac loai thudc
thay thé co trong danh muc thudc ctia chuong trinh, thudc c6 chi phi chia sé thdp hon, hodc viéc ap dung
han ché s& khong hiéu qua dbi véi quy vi va/hodc co thé gay ra cac tac dung phu bat loi cho quy vi.

Quy vi hodc bac si ké toa cua quy vi nén lién lac voi ching t61 dé yéu cau duoc huong ngoai 1€ vé phan
loai hodc danh myc thudc, bao gom ca ngoai 1¢ d6i v6i han ché bao hiém. Khi yéu cau dwgc huéng mot
ngoai 1€, bac si ké toa cho quy vi sé can dwaraly doy té giai thich tai sao quy vi cAn dwoc hudng
ngoai 1€ dé. Thong thuong, chung t61 phai dua ra quyet dinh trong vong 72 gid sau khi nhan duoc cac tai
liéu hd trg tir bac si ké toa cua quy vi. Quy vi co thé yéu cau quyet dinh nhanh (cip tdc) néu quy Vi tin
rang, va néu chung t61 dong y rang, strc khoe cua quy vi co thé bi anh hudng nghiém trong néu phai doi
dén 72 gid dé co quyét dinh. Néu ‘chung 61 ddng y, hodc néu bac si ké don cta quy vi yéu cau quyét dinh
nhanh, chung t6i phai dua ra quyét dinh khong mudn hon 24 gi sau khi chung t6i nhan dugc tai liéu hd
trg tur bac si ké toa cua quy vi.



Téi c6 thé 1am gi néu thude ciia téi khong cé trong danh muc thude hoic bi han ché?

La hoi vién moi hodc dang tiép tuc 1 hoi vién trong chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi c6 thé dang sir
dung céc loai thudc khong co trong danh muc thude ctia chung t6i. Hodc, quy vi co thé dang sir dung mot
loai thudc c6 trong danh myc thudc ctia chung toi nhung c6 han ché vé pham vi bao hiém, chang han nhu
yéu cau phé duyét trudc. Quy vi nén trao dbi véi bac si ké toa vé viée yéu cau mot quyét dinh bao hiém,
dé chirng minh rang quy vi dap tmg cac tiéu chi dé duoc phé duyét, dé duogc chuyén sang mot loai thude
thay thé ma chung t6i dai tho, hodc dé yéu ciu mét trudng hop ngoai 1¢ vé danh muyc thudc, yéu cau
ching t6i bao tra cho loai thudc ma quy vi dang str dung. Trong khi quy vi va bac si xac dinh phuong 4n
pht hop nhét cho quy vi, chung t6i c¢6 thé bao tra cho thudc ctia quy vi trong mot s6 truong hop nhat dinh
trong <90> ngay dau tién quy vi tro thanh hoi vién trong chuong trinh chiing toi.

Dbi voi mdi loai thude ciia quy vi ma khong co trong danh muc thude ctia chung t6i hodc ¢6 han ché vé
pham vi bao hiém, chung t6i s& dai tho lwong thudc tam thdi cho 30 ngay. Néu don thude cia quy vi duge
ké cho it ngay hon, chiing t6i s& cho phép quy vi nap thém thudc dé cung cap lugng thude cho tdi da 100
ngay dung. Néu khong duoc phé duyét bao hiém, thi sau khi quy vi da nhan du luong thude 30 cho ngay
dau tién, chiing t6i s& khong tiép tuc thanh toan cho nhitng loai thudc nay, ngay ca khi thoi gian quy vi tre
thanh hoi vién ctia chuong trinh chua cham médc 90 ngay.

Néu quy vi la cu dan ctia mot co s¢ cham soc dai han va can mot loai thude khong c6 trong danh muc
thubc cua chung t61, hodc néu kha nang nhan thude cua quy vi bi han ché, nhung quy vi da trd thanh hoi
vién cua chung t6i hon 90 ngdy, chung t6i s& bao tra cho lugng thude cap thiét du dung cho 31 trong khi
quy vi dang lam thi tuc yéu cau ngoai 18 vé danh muc thudc.

Pé biét thém thong tin

Pé biét thém thong tin chi tiét vé bao hiém thudc theo toa Clever Care ctia quy vi, vui 1ong xem lai Chitng
Tir Bio Hiém va céc tai liéu khac ciia chuwong trinh. Néu quy vi c¢6 thic mac vé Clever Care, xin vui long
lién lac v6i chung t6i. Thong tin lién lac ctia chung t6i va ngay ching toi cap nhat danh muc méi nhét co
¢ trang bia trudc va sau.

Néu quy vi c6 thic mic chung vé bao hiém thudc theo toa ctia Medicare, vui long goi cho Medicare theo
s0 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 gio m0t ngay/7 ngay mdt tuan. Nguoi dung TTY xin goi s
1-877-486-2048. Hodc truy cap trang web cuia ho tai http://www.medicare.gov.

Danh Muc Thuéc ciia Clever Care

Danh muc thudc bét dau tai trang 1 cung cip thong tin bao hiém vé cac loai thudc dugc chung t6i dai tho.
Néu quy vi gap kho khan khi tim loai thudc ciia minh trong danh sach nay, hiy chuyén dén phan Muc Luc
(hay Chi Muc) bét dau & trang I-1.

Cot dau tién cia bicu d6 liét ké tén thude. Thude chuyén khoa/biét duoc duoc viét hoa (vi du: JARDIANCE)
va thube gbe (generic) duge viét bang chit thuong va in nghiéng (vi du: jasmiel).

Théng tin trong ¢t Yéu Cau/Giéi Han cho quy vi biét lidu Clever Care c6 bat ky yéu cau dic biét nao doi

v6i pham vi bao hiém thudc cua quy vi hay khong.

Chu Thich
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BIEU TUQONG | TEN MO TA
YEU CAU
Medicare Part B vs. Part | Mot s6 loai thudc c6 thé yéu cau bao hiém Phan B
BvD D (Medicare Phan B so hodc Phan D xéc dinh, dua trén céc quy tac dai tho cla
v6i Phan D) Medicare.
CB ?55523 ET ?I;g?(tia) Toa thudc nay ap dung mot han mirc vé quyén loi.
Thudc theo toa nay thuong khong duoc bao tra trong
Chuong Trinh Bao Hiém Thubc Theo Toa cua
Medicare. Sb tién quy vi phai thanh toan khi mua
thudc theo toa nay khong duoc tinh vao téng chi phi
Excluded Drug thudc cua quy vi (co nghia la s6 tién quy vi thanh toan
EX (Thubc bi loai tri/ khong gitp quy vi du diéu kién huong bao hiém tai
khong duoc dai tho) hoa/tai wong, danh cho quy vi c6 chi phi thubc cao).
Ngoai ra, ké ca khi quy vi dang dugc nhan tro cip bd
sung cho cac loai thudc ké toa ctia minh, quy vi s& van
khong dugc nhan bat ky khoan tro cap bo sung nao dé
thanh toan cho thudc nay.
Chung toi dai tho thém cho loai thudc theo toa nay
GC Gap Coverage i trong Giai Poan Khoang Trong Bao Hiém. Xin vui i
(Khoang trong bao hiém) | long tham khdo Chirng Tur Bdo Hiém ctia chung t6i dé
biét thém thong tin vé khoan bao hiém bo sung nay.
Toa thudce nay co thé chi co san tai mot s6 nha thude
nhét dinh. Bé dugc giup do, hay tham khao Danh Ba
Nha Thudc cta quy vi hoac goi cho bd phan Dich Vu
. Hoéi Vién theo sé 1-833-808-8163 (TTY: 711), tir 8 gior
Limited Access
LA (Gisi han phan phéi) sang dén 8 gio tdi, bay ngay mot tuan, tir ngay 1 thang
: 10 dén ngay 31 thang 3; va tir 8 gi0 sang dén 8 gio t6i,
cac ngay trong tuan, tir ngdy 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9, hodc truy cép trang web cua ching toi tai
vi.clevercarehealthplan.com.
Non-ExtendeAd Days Loai thudc nay chi c6 thé dugc cung cp véi s6 luong
NDS Supply (Thudc khong d0 di , <
A \ u dung trong 1 thang hodc it hon.
thém han murc)
NSO New Start Only Néu trude day quy vi chua timg dung loai thude nay,
(Chi danh cho thuéc méi) | quy vi hodc bac si cua quy vi phai xin phép trude.
PA ?}r(li?lrﬁ:églgézact)l on Can c6 su cho phép trudc dé thude nay dugc bao tra
Thudc nay cé gioi han liéu lwong hodc sb luong theo
QL Quantity Limit toa. Giéi han liéu dung tbi da hang ngay duoc xac dinh
(Gid6i han s6 lugng) bdi Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham Hoa Ky
(FDA).
ST Step Therapy Loai thudc nay dugc dai tho khi cac loai thudc bude
(Liéu phap theo budc) dau hodc thuoc uu tién khac da dugc thir dung.
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Quy Dinh vé Khong Phan Biét P6i X{r va Kha Nang Tiép Can
Phan Biét Pai Xtr la Vi Pham Phap Luat

Clever Care Health Plan Inc. (sau day dugc goi la Clever Care), tuan tha luat dan quyén Lién Bang hién
hanh va khéng phan biét déi xr dua trén chiing tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, tudi tac, tinh trang
khuyét tat, gigi tinh. Clever Care khong loai trir moi ngudi hoac do6i xr véi ho khac nhau vi chiing toc,
mau da, qudc gia, ngudn gac, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh (bao gdm ca viéc mang thai, khuynh
hudng tinh duc va ban dang gigi).

Clever Care:

+ Cung cap hé trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao ti€p hiéu qua véi ching toi, chang
han nhu:

« Théng dich vién ngdn nglr ky hiéu c6 trinh do

* Théng tin van ban & cac dinh dang khac (ban in ¢& 16n, bang am thanh, cac dinh dang dién tir c6
thé truy cap dugc, cac dinh dang khac)

+ Cung cap cac dich vu ngdn nglr mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn nglr chinh khong phai la tiéng
Anh, chang han nhu:

+ Théng dich vién c6 trinh d6
» Thong tin dugc viét bang cac ngdn ngtr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, vui long goi s6 (833) 808-8163 (TTY: 711).

Néu quy vi tin rang Clever Care da khong cung cap nhirng dich vu nay hodc bj phan biét doi xir theo
mot cach khac dua trén chang tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi
tinh (bao gém ca viéc mang thai, khuynh hudéng tinh duc va ban dang gidi), quy vi c6 thé giri don khiéu
nai bang van ban cho ching toi:

Clever Care Health Plan
Attn: Civil Rights Coordinator
7711 Center Ave

Suite 100

Huntington Beach CA 92647

E-mail: civilrightscoordinator@ccmapd.com
Fax: (657) 276-4721

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai qua thu, fax hodc email. Néu quy vi can trg gilip trong viéc ndp don
khiéu nai, Diéu Phéi Vién Dan Quyén cua Clever Care luén san sang trg gilip quy vi.

Quy vi cling c6 thé 1ap hoé so khiéu nai vé quyén cdng dan véi Phong Dan Quyén, B6 Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky truc tuyén tai Céng Thong Tin Khiéu Nai Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoac qua thu hay qua dién thoai tgi: U.S. Department
of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington,
D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Biéu mau khiéu nai cé san tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-language Interpreter Services Form Approved OMB# 0338-1421

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at (833) 388-8168 (TTY:711). Someone who speaks English
can help you. This is a free service. Espafiol (Spanish): Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno
pararesponder cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para
hablar con unintérprete, por favor llame al (833) 388-8168 (TTY:711). Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito. Chinese Mandarin: 12 £ 22 HENRARSS BN MRS X THED
ZYRIEBVEEIREIR] AN RIGTRZ LLENIFARSS - 1B 21 (833) 808-8153 (TTY:711) (EidsE) A IBIHRX TIEA
RREREED T X2—M%RZERS- Chinese Cantonese: [TH B IR EYRIG T SEFA R At
BMIRE R ENERZERS -WNEENEARY 555 E (833) 808-8161 (TTY:711) (EE) K MEPXHWAEF LR
%/a:$mf,\%ﬁﬂ°LE—IE%;%HE?“° Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang
masagot ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.
Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa (833) 388-8168 (TTY:711). Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo. French: Nous proposons des
services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos questions relatives a notre régime de
santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au (833) 388-8168 (TTY:711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est
gratuit. Vietnamese: Ching t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 1oi cac cau hdi cda quy vi vé chuong
trinh bao hiém sirc khoe va chuong trinh bao hiém thudc. Néu quy vi can théng dich vién, xin vui long
g0i s6 (833) 808-8163 (TTY: 711). Nhan vién ndi tiéng Viét cda ching toi co thé gitp d& quy vi. Pay la dich
vu mién phi. German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (833) 388-8168 (TTY:711).
Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. Korean: YAt= 2|2 E3
L= s 2o 2ot R0 ol E2|0Xt R& 89 MH[AE HSsti ASLICH Y MH[AE 0|25t H Tt
(833)808-8164 (TTY:711) HOZ Bols FTHA|L. st=20{ & St= HE Xt £ = E'e' Zd%' LICE O] MH|A= R E2
2 ELIC} Russian: Ecnv y BaC BO3HUKHYT BOMPOChI OTHOCUTE/IbHO CTPAxX0BOro UAN MeANKaMEHTHOTO
naaHa, Bbl MOXeTe BOCMO/b30BaTbCA HaWMMKM 6ecnnaTHbIMU yCayramu nepeBoyYMKoB. YUTO6bI
BOCMO/1b30BaTLCA yCayraMy nepeBoAYMKa, MO3BOHUTE HaM no TenedoHy (833) 388-8168 (TTY:711).
Bam okaxeT momoLb COTPYAHWK, KOTOPbIA roBOPUT Mo-pycckun. [aHHas ycnyra 6ecnnatHas. Hindi:

BN TTE T a7 ! AT & IR A SUb fohdl H g & a1 & & [l AR I JoRT AT GaTg 3uersyf 8. U
ST UTe XA o folT, 79 & (833) 388-8168 (TTY:711) W B HY. His Al ST fowal ATeIdT § STYh! GG HT FehdT
¢. I8 U 9 &4 &. Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero (833) 388-8168
(TTY:711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.
Portugués: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao que
tenha acerca do nosso plano de saude ou de medica¢do. Para obter um intérprete, contacte-nos atraveés
do numero (833) 388-8168 (TTY:711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar.
Este servico é gratuito. French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan (833) 388-
8168 (TTY:711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis. Polish: Umozliwiamy
bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu
zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy
zadzwoni¢ pod numer (833) 388-8168 (TTY:711). Ta ustuga jest bezptatna. Japanese: Ltt DR 2
1%[‘%2:9?%!:”3 Lﬁ;‘e7’7/6~_5§3'5 ﬁFﬂ‘k—j"J’Kz_j_%T;&) ‘u\mﬂo)LuR"j- EXNHOEFTE L\ijoﬁﬁ
ZZREIC7TRBICIEN(833) 388-8168 (TTY:711) ICHBESIET Ve BAEZET A & HZEWLETCh
Liﬂﬂﬂd)ﬂ' EXT9° Khmer: iwﬁmStMﬁHnUntLﬁt“’] Ujﬁﬁﬁﬁiﬁtuﬁjtﬁwﬁjﬂﬂimﬁgm tﬁmniuﬂjﬁnms
MHNnthﬁhjg“’m Uaf\ji‘s’iﬁﬁjttﬁﬁ"l tuﬁj@@ﬂjmgﬁnﬁnij}j ﬁjiﬁgiﬁjnﬁntﬁjﬁ“ﬁﬁiw U2 (833) 388 8168
(TTY:711) 4 Hnsmwﬁﬁmzmmmnmﬁﬁwﬁnmm (S EMIENRYRRARIGY Thai: 15 fusasarunsiie
maummwammwLﬂmﬂummwmaswaam mﬂﬂmmaamimmmammﬁm e lnsusadi (833) 388-
8168 (TTY: 71 1) Uﬂﬂaww@mmaaﬂqwmmsamaﬂmf@ fAausnIsns

aa e Gle Jpanll Lol 3 oY) Jsan o daally (alats 2l L;\ oo Al dnlaall o) 08l aa ) Glead 083 W) Arabic:

dadd ol clinclisay 4 yall diaty Lo addi o sion (TTY:711) 388-8168 (833) e Ly Juai¥l (5 g clile (a5 ) 48
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Danh muc thudc nay da duoc cap nhat vao ngay 01/11/2024. Bé biét thong tin cdp nhat méi hon
hodc néu c6 cac cau hoi khac, xin vui 1ong lién lac voi bd phan Dich Vu Hoi Vién cua Clever
Care Health Plan theo s6 dién thoai 1-833-808-8163 (TTY: 711), tir 8 gio sang dén 8 gio t6i, bay
ngay mot tuan, tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3; va tir 8 gid sang dén 8 gio tdi, cac ngay
trong tuln; tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, hodc truy cap trang web ciia chiing tdi tai
vi.clevercarehealthplan.com/formulary.

D10002-FM-FR-VI (11/24)
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