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Personalice sus compras

con NationsBenefits®

Hola, miembro valioso:

Nos gustaria aprovechar esta oportunidad para darle la bienvenida y agradecerle por
elegir Clever Care Health Plan para participar en su cuidado médico. Tiene un beneficio
de alimentos y productos frescos a través de NationsBenefits®.

Es sencillo usar su asignacion de beneficios y le recomendamos que mantenga este
catalogo donde lo pueda encontrar facilmente. Este catalogo incluye un formulario de
pedido y un sobre con franqueo pagado para su conveniencia.

También tiene acceso al portal y a la aplicacion Benefits Pro™ personalizados,

lo que facilita aun mas hacer pedidos. Para comenzar, descargue la aplicacion o visite
CleverCare.NationsBenefits.com e inicie sesion en su cuenta. Si es la primera vez que
utiliza Benefits Pro, siga las indicaciones para registrar su cuenta e iniciar sesion.

Una vez iniciada la sesion,
podra hacer lo siguiente faciimente:

« Buscar por categoria, precio y mas
« Pedir productos de salud y bienestar
« Rastrear el estado del pedido en tiempo real

Access Your
Benefits

MMMMMMM

» Ver transacciones

« Consultar los productos aprobados
« Acceder al localizador de tiendas

- Solicitar una tarjeta nueva

nnnnnnnn

Si necesita ayuda con el Portal Benefits Pro™ o para hacer un pedido, llame al
833-388-8168 (TTY: 711). Los representantes de Servicios para Miembros estan disponibles:

Del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m,, los siete dias de la semana;
del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.

Hay servicios de apoyo en otros idiomas disponibles sin cargo, en caso de ser necesarios.
Atentamente,

Su equipo de NationsBenefits
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Informacion Uutil sobre beneficios

Puede ahorrar tiempo y dinero utilizando su asignacion de beneficios de alimentos y productos
frescos para pedir los articulos que necesita para personalizar su cuidado. Le recomendamos
que utilice toda su asignacion antes del final del periodo de beneficios.

A continuacion, podra encontrar informacion adicional sobre sus beneficios de productos OTC:
Uso de los beneficios:

Este beneficio es solo para usted y no puede ser utilizado por
sus familiares ni amigos.

Disponibilidad:
Los articulos, las cantidades, los tamafios y los precios estan
sujetos a cambio segun la disponibilidad.

Sustitucion:
Si no tenemos un articulo, le enviaremos un producto similar
de igual o mayor valor.

W ©
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Entrega:
El plazo de entrega es de dos dias habiles.

@ Devoluciones:
No tiene que enviar los productos que desee devolver
a NationsBenefits.

Cancelacion de la suscripcion:
Si cancela su suscripcion en el plan de salud, su beneficio de
alimentos y productos frescos finalizara de manera automatica.

(9
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Hacer un pedido nunca ha sido tan facil

Elija la opcidn para hacer un pedido que mas le convenga.

Portal OEHE® Q Aplicacidn OHME®
==~ Benefits Pro™ % Benefits Pro™ i &
@LX @&

Para hacer un pedido en

Para hacer un pedido en el portal la aplicacién Benefits Pro™ e
Benefits Pro™, escanee el codigo escanee el cédigo QR con el
_QR con la camara de un telefono teléfono inteligente o busque
inteligente o visite: “Benefits Pro” en la App Store®
CleverCare.NationsBenefits.com 0 en Google Play®.

ﬁ Correo

Para hacer un pedido por correo, envie su formulario de pedido completo utilizando el
sobre con franqueo pagado a:

NationsBenefits
1700 N. University Drive
Plantation, FL 33322

Importante: Debido al tiempo adicional que lleva recibir su pedido por correo,

le recomendamos que espere un poco mas cuando haga un pedido. Si no recibe su
pedido antes del dia 20 del mes, es posible que se procese para el siguiente periodo
de beneficios. Si desea que se aplique su pedido al periodo de beneficios actual,

le recomendamos que haga su pedido en linea o por teléfono.

@ Teléfono

Para hacer un pedido por teléfono, llame al 833-388-8168 (TTY: 711). Los representantes
de Servicios para Miembros estan disponibles:

Del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete dias de la semana;
del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.
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Categorias de productos

Productos comestibles
Comida 6

Productos frescos 11
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Tenga en cuenta que los precios mostrados no incluyen el impuesto sobre las ventas.

N.° de articulo | Descripcion Cantidad Precio
7218 All Spice, 1 0z. 1ud. $4.50
7001 Crema de almendras de textura suave, 10 oz. 1ud. $13.00
7143 Leche de almendras, 32 oz. 1ud. $7.00
7002 Almendras, 5 oz. 1ud. $7.00
7207 Albaricoques, 15 oz. 1 ud. $4.00
7122 Aceite de aguacate, 16 oz. 1 ud. $14.00
7176 Maiz bebé, 15 oz. 1ud. $3.50
7152 Frijoles horneados, 16 oz. 1ud. $3.50
7194 Polvo para hornear, 7 oz. 1 ud. $5.50
7195 Bicarbonato de sodio, 16 oz. 1ud. $3.00
7231 Vinagre balsédmico, 8 oz. 1ud. $5.00
7006 Guiso de carne, 15 oz. 1ud. $4.50
7007 Macarrones con carne, 7 oz. 1ud. $3.50
7008 Remolacha en rebanadas, 14.5 oz. 1ud. $3.00

7111 Frijoles negros, 15 oz. 1ud. $2.50
7240 Guisantes, 15 oz. 1ud. $2.50
4477 Batido de chocolate Boost®, 8 oz. 6 uds. $20.00
4478 Batido de vainilla Boost®, 8 oz. 6 uds. $20.00
7164 Pan molido, 15 oz. 1ud. $4.00
7010 Aceite de canola, 16 oz. 1ud. $7.50
7127 Zanahorias, 14.5 oz. 1ud. $3.50
7223 Pimienta de Cayena, 1.5 oz. 1ud. $3.50
7011 Cheerios", 8.9 oz. 1ud. $7.50
7012 Barras de granola masticables, 8.4 oz. 8 uds. $5.75
7229 Semillas de chia, 1.5 oz. 1ud. $2.00
7202 Trozos de pechuga de pollo, 10 oz. 1 ud. $5.50
7225 Sopa de fideos de pollo, 10 oz. 1 ud. $4.50
7217 Chili en polvo, 2 oz. 1 ud. $4.50
7188 Chili, 15 oz. 1ud. $4.50
7018 Atun en aceite, 5 oz. 1ud. $3.00
7020 Sopa con trozos de verduras., 18 oz. 1 ud. $4.00
7216 Canela molida, 2 oz. 1ud. $4.50
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Tenga en cuenta que los precios mostrados no incluyen el impuesto sobre las ventas.

N.° de articulo | Descripcion Cantidad Precio
7021 Sopa de almejas, 18 oz. 1 ud. $4.50
7144 Agua de coco, 16 oz. 1ud. $3.25
7098 Crema para café, 16 oz. 1ud. $5.50
7022 Café, 11 oz. 1ud. $9.50
7128 Café instantaneo, 8 oz. 1ud. $10.50
4443 Col, 14 oz. 1ud. $4.50
7023 Café descafeinado, 11 oz. 1ud. $9.50
7129 Café descafeinado instantaneo, 8 oz. 1ud. $12.00
7205 Leche condensada, 14 oz. 1ud. $4.50
7046 Aceite en spray, 5 oz. 1ud. $7.00
7130 Hojuelas de maiz, 18 oz. 1ud. $7.00
7150 Maiz, 14 oz. 1ud. $3.50
7131 Aceite de maiz, 16 oz. 1ud. $5.50
7160 Carne enlatada, 12 oz. 1ud. $8.00
7222 Salsa de arandano, en jalea, 14 oz. 1ud. $4.50
7192 Sopa de crema de pollo, 10 oz. 1 ud. $3.25
7191 Sopa de crema de champifiones, 10 oz. 1 ud. $3.25
7226 Sopa de papa, 10 oz. 1ud. $4.00
7190 Crema de trigo, 12 oz. 1ud. $5.00
7233 Manzanas secas, 3 oz. 1ud. $8.00
7232 Albaricoques secos, 6 oz. 1ud. $8.00
7234 Platanos secos, 4 oz. 1ud. $8.00
7235 Mangos secos, 3 oz. 1 ud. $10.00
7147 Batido de chocolate Ensure®, 8 oz. 6 uds. $20.00
7146 Batido de vainilla Ensure®, 8 oz. 6 uds. $20.00
721 Aceite de oliva virgen extra, 8 oz. 1ud. $12.00
7212 Harina, multiuso, 32 oz. 1ud. $5.00
7208 Mezcla de frutos secos, 6 oz. 1ud. $6.00
7024 Coctel de frutas, 14.5 oz. 1ud. $3.50
7159 Garbanzo, 15 oz. 1ud. $2.50
7168 Ajo en polvo, 3 oz. 1ud. $3.50
7177 Gelatina de cereza 1.4 oz. 1ud. $2.25
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Tenga en cuenta que los precios mostrados no incluyen el impuesto sobre las ventas.

N.° de articulo | Descripcion Cantidad Precio
7178 Gelatina, naranja, 1.4 oz. 1ud. $2.25
7179 Gelatina, fresa, 1.4 oz. 1ud. $2.25
7153 Batido de chocolate Glucerna®, 8 oz. 6 uds. $20.00
7148 Batido de vainilla Glucerna®, 8 oz. 6 uds. $20.00
7241 Frijoles grandes del norte, 15 oz. 1ud. $2.50
7151 Frijoles verdes, 14 oz. 1ud. $3.50
7242 Chiles verdes, 4 oz. 1ud. $3.50
7206 Sémola, 16 oz. 1ud. $3.50
7220 Jamén cocido, 16 oz. 1ud. $8.00
7185 Miel, 12 oz. 1ud. $7.00
7214 Salsa picante, 3 oz. 1ud. $2.00
7032 Puré instantdaneo de papas, 13.75 oz. 1ud. $4.50
7033 Gelatina de uva, 20 oz. 1ud. $4.50
7034 Gelatina de fresa, 20 oz. 1ud. $4.50
7154 Ketchup, 20 oz. 1 ud. $4.50
7174 Frijoles lima, 15 oz. 1ud. $3.00
7186 Mayonesa, 12 oz. 1ud. $5.50
7183 Palomitas de maiz 3 uds. $4.00
7121 Leche estirilizada 2%, 32 oz. 1ud. $5.00
7041 Nueces mixtas, 5 oz. 1ud. $7.00
7161 Vegetales variados, 15 oz. 1ud. $3.50
7230 Masa para muffin de arandanos, 7 oz. 1 ud. $3.00
7193 Masa para muffin, maiz, 8 oz. 1 ud. $3.00
7201 Champifiones, 4.5 oz. 1 ud. $3.50
7134 Barras de granola Nature Valley™ 12 uds. $7.50
7228 Nutella®, 7 oz. 1ud. $4.50
7135 Paquetes instantdneos de avena 10 uds. $8.00
7044 Avena tradicional, 42 oz. 1ud. $9.00
7045 Avena, hojuelas, 24 oz. 1ud. $8.00
7181 Aceitunas, 6 0z. 1ud. $4.50
7169 Cebolla en polvo, 275 oz. 1 ud. $3.00
7219 Orégano, 10z. 1ud. $4.50
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Tenga en cuenta que los precios mostrados no incluyen el impuesto sobre las ventas.

N.° de articulo | Descripcidon Cantidad Precio
7182 Mezcla para panqueques, 16 oz. 1ud. $5.00
7187 Jarabe para panqueques, 12 oz. 1 ud. $5.00
7215 Pimentdn, 2 oz. 1ud. $4.50
7204 Queso parmesano, 8 oz. 1ud. $5.00
7053 Pasta, Espaguetis, 16 oz. 1 ud. $3.50
7054 Pasta, espaguetis, sin gluten, 12 oz. 1ud. $6.00
7055 Pasta, Ziti, 16 oz. 1ud. $3.00
7056 Duraznos en rodajas, 8.5 oz. 1 ud. $3.50
7057 Mantequilla de mani, cremosa, 16 oz. 1ud. $5.50
7058 Mantequilla de mani, crujiente, 16 oz. 1ud. $5.50
7059 Pera en mitades, 15 oz. 1ud. $4.50
7137 Guisantes, 8.5 oz. 1ud. $2.50
7061 Pifia en rodajas, 8 oz. 1ud. $3.75
7062 Frijoles pinto, 16 oz. 1ud. $2.50
7063 Papas, en cubos, 15 oz. 1ud. $3.50
7175 Ciruelas deshidratadas, 16 oz. 1ud. $11.00
7065 Calabaza enlatada, 15 oz. 1ud. $4.50
7066 Cereal Raisin Bran®, 16 oz. 1ud. $6.50
7173 Pasas, 9 oz. 1ud. $4.50
7158 Sopa de fideos Ramen, 3 oz. 1ud. $1.75
7068 Frijoles rojos, 15 oz. 1 ud. $3.50
7138 Arroz Krispies, 12 oz. 1 ud. $7.00
7009 Arroz integral, 28 oz. 1ud. $5.50
7072 Arroz blanco, 28 oz. 1ud. $5.50
7162 Arroz amarillo, 16 oz. 1ud. $4.50
7227 Romero, 10z. 1ud. $3.50
7209 Aderezo para ensaladas, francés, 16 oz. 1 ud. $5.50
7074 Aderezo para ensalada, italiano, 16 oz. 1 ud. $4.50
7076 Aderezo para ensaladas, Ranch, 16 oz. 1 ud. $4.50
7077 Salmén enlatado, 14.75 oz. 1ud. $10.00
7184 Sal y pimienta 1ud. $5.50
7165 Sustituto de sal, 3 oz. 1ud. $5.50

9  Conserve este catdlogo para hacer pedidos en el futuro.



Tenga en cuenta que los precios mostrados no incluyen el impuesto sobre las ventas.

N.° de articulo | Descripcidon Cantidad Precio
7141 Galletas tipo sandwich, Cheddar 8 pagq. $6.00
7078 Sardinas, 4.4 oz. 1ud. $4.00
7239 Mezcla de condimentos, sin sal, 2.5 oz. 1ud. $5.50
7210 Galletas de soda, 8 oz. 1ud. $3.50
7166 Caldo, carne de res 6 uds. $2.50
7167 Caldo de pollo 6 uds. $2.50
7163 Salsa de soja, 10 oz. 1 ud. $3.50
7107 Salsa de espaguetis, 24 oz. 1 ud. $5.00
7224 Spam®, 12 oz. 1 ud. $6.50
7238 Espinaca, 13 oz. 1ud. $4.00
7081 Splenda®, 1.75 oz. 1ud. $6.50
7109 Sopa de carne y verdura, 18.8 oz. 1 ud. $4.50
7236 Salsa de carne, 5 oz. 1ud. $4.75
7085 Stevia In The Raw®, 3.5 oz. 1ud. $8.00
7016 Mezcla para relleno, 6 oz. 1 ud. $4.50
7087 Bolsas de té 100 uds. $6.00
7088 Bolsas de té, descafeinado 48 uds. $10.00
4470 Espesante de alimentos y bebidas Thick-It®, 10 oz. 1ud. $11.00
7089 Pasta de tomate, 12 oz. 1ud. $3.00
7090 Tomates, triturados, 15 oz. 1ud. $4.00
7091 Tomates en cubos, 14.5 oz. 1ud. $3.00
7140 Mezcla de frutos secos, 16 oz. 1ud. $9.00
4444 Hojas de nabo, 14 oz. 1 ud. $4.50
7221 Aceite vegetal, 16 oz. 1ud. $6.50
7101 Salchicha de Viena, 4.6 oz. 1ud. $2.50
7142 Galletas de trigo, 9 oz. 1ud. $5.50
7095 Batatas, 29 oz. 1ud. $6.00
7096 Mostaza amarilla, 8 oz. 1ud. $3.00

10  Conserve este catdlogo para hacer pedidos en el futuro.



N.° de
articulo:

Descripcion

Contenidos de muestra

Precio

Productos frescos

10007  Todo fruta Manzana Naranja $45.00
Ciruela Pera
Zanahoria Papa
10006  Todo verdura Pimiento yerde Gwsante}s de nieve $45.00
Lechuga iceberg Calabacin
Cebolla
Raiz de jengibre Cebolla
10009 Cocina de inspiracion asiatica  Berenjena china Calabaza $60.00
Repollo de Napa Bok Choy
Manzana Naranja
L Apio Pera
10012 Refrigerios saludables Pepino Guisantes de nieve $45.00
Pimiento verde
Aguacate Lima
Zanahoria Cebolla
10014  Cocina de inspiracion latina Chile Papa $50.00
Pepino Tomate
Pimiento verde
Manzana Naranja
10005  Frutas y verduras mezcladas Pepino Pera $45.00
Pimiento verde Lechuga romana
Frutas y verduras mezcladas Manzana Pera
10008 5 y Zanahorias Papa $45.00

Pimiento verde

*En determinadas circunstancias, estos articulos pueden estar cubiertos por la Parte B o la Parte D. Cuando un producto
estd cubierto por la Parte B o la Parte D debido a circunstancias particulares, usted no utilizaria su beneficio suplementario
de productos de venta libre (OTC) de la Parte C para obtener este producto porque estd cubierto por Medicare en esas
circunstancias.

*Los articulos de doble uso son medicamentos y productos que pueden usarse tanto para una condicion médica como para la
saludy el bienestar general. Estos articulos solo pueden adquirirse después de consultar la compra con su proveedor personal
(o de cumplir otros requisitos que pueda especificar su plan).

SLas basculas estdn disponibles para los miembros con insuficiencia cardiaca congestiva o enfermedad hepdtica, para controlar
la retencion de liquidos.

Esta lista de productos estd sujeta a cambios. Los articulos, las cantidades, los tamafios y los precios pueden cambiar segln
la disponibilidad. Esta informacion no es una descripcion completa de los beneficios. Los articulos pueden variar segun el
fabricante y la disponibilidad. Pueden afiadirse o eliminarse articulos en cualquier momento sin aviso. Las marcas de los
articulos OTC son marcas registradas de cada compafifa. Los costos de los articulos pueden variar de un afio a otro. Revise la
etiqueta y consulte con su médico si tiene cualquier duda de salud o médica. Para ver la version mas actualizada del catalogo,
visite el portal Benefits Pro™. NationsBenefits se reserva el derecho de limitar las cantidades de articulos de venta libre
(OTC) dispensados.
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glejdlelg) Oenefits Formulario de pedido por correo

@ Método de entrega MAS RAPIDO @g’[i@ Descargue I3

aplicacion
Haga el pedido de sus productos de OTC aneﬁts Pro™ en
en linea a través del portal Benefits Pro™ en (O su dispositivo mévil

CleverCare.NationsBenefits.com o0 escanee este
codigo QR con la camara de su teléfono inteligente. > Eone Play

Para hacer pedidos por correo: complete su informacion personal

Para pedidos por correo, complete la informacion a continuacion y use el reverso de este formulario
para hacer un pedido de productos.
Los pedidos por correo se procesardn en 5-7 dias.

Solo se utilizard este formulario para los pedidos Los formularios alternativos o no estandar
no se aceptaran y no se usaran para hacer pedidos. Para garantizar que su pedido se procese
correctamente, escriba LEGIBLEMENTE y utilice SOLO TINTA NEGRA.

ID de miembro Fecha de nacimiento
Nombre Apellido

N.° de calle Nombre de calle N.°© de Apt./Suite
Ciudad Estado Codigo postal
Teléfono Correo electronico

Envie su formulario de pedido completo utilizando el sobre con franqueo pagado a:

NationsBenefits
1700 N. University Drive
Plantation, FL 33322

Entiendo que NationsBenefits o cualquiera de sus partes contratadas pueden usar los nimeros de
teléfono o los correos electronicos que proporcioné en este formulario para comunicarse conmigo
sobre mi cuenta, mi plan de beneficios médicos, programas relacionados o servicios que recibi.

IMPORTANTE: Debido a que recibir su pedido por correo toma mas tiempo, le recomendamos que
considere un tiempo adicional al momento de hacer su pedido. El pedido se procesara en el periodo
de beneficios en el que se reciba. Si desea que se aplique su pedido al periodo de beneficios actual,
le recomendamos que haga su pedido en linea o por teléfono.
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glejdlelg) Oenefits Formulario de pedido por correo

IMPORTANTE: Solo se utilizara este formulario para los pedidos Los formularios alternativos
0 no estandar no se aceptaran y no se usaran para hacer pedidos. Para garantizar que su
pedido se procese correctamente, escriba LEGIBLEMENTE y utilice SOLO TINTA NEGRA.

Hacer un pedido de productos

N.° DE ARTICULO DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL

Hhr A A A A A A A A A A A A A A A

TOTAL DEL PEDIDO $

El impuesto a las ventas correspondiente puede agregarse al total del pedido y deducirse de su
saldo disponible.
NOTA: Los formularios de pedido se procesaran durante el periodo de beneficios en el que se reciban.

Si tiene preguntas o necesita ayuda para hacer un pedido, llame a NationsBenefits
al 833-388-8168 (TTY: 711). Los representantes de Servicios para Miembros estan disponibles:

Del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete dias de la semana;
del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.

Los servicios de apoyo en otros idiomas estan disponibles sin cargo.
14
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glejdlelg) Oenefits Formulario de pedido por correo

IMPORTANTE: Solo se utilizara este formulario para los pedidos Los formularios alternativos
0 no estandar no se aceptaran y no se usaran para hacer pedidos. Para garantizar que su
pedido se procese correctamente, escriba LEGIBLEMENTE y utilice SOLO TINTA NEGRA.

Hacer un pedido de productos

N.° DE ARTICULO DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL

Hhr A A A A A A A A A A A A A A A

TOTAL DEL PEDIDO $

El impuesto a las ventas correspondiente puede agregarse al total del pedido y deducirse de su
saldo disponible.
NOTA: Los formularios de pedido se procesaran durante el periodo de beneficios en el que se reciban.

Si tiene preguntas o necesita ayuda para hacer un pedido, llame a NationsBenefits
al 833-388-8168 (TTY: 711). Los representantes de Servicios para Miembros estan disponibles:

Del 1 de octubre al 31 de marzo, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete dias de la semana;
del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.

Los servicios de apoyo en otros idiomas estan disponibles sin cargo.
15
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Notas:

Puede utilizar esta pagina para escribir informacion importante para futuros pedidos, como los
ndmeros de los articulos, las descripciones de los productos y cualquier pregunta que quiera
hacerle al Asesor de Experiencia para Miembros en su proxima llamada.

16 Conserve este catdlogo para hacer pedidos en el futuro.



Form Approved OMB# 0938-1421

{\ Clever Care

Na@® HEALTH PLAN

Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or
drug plan. To get an interpreter, just call us at (833) 388-8168 (TTY:711). Someone who speaks English
can help you. This is a free service.

Espaiol (Spanish): Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al (833) 388-8168 (TTY:711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: 112 (15 22 AVENFARSS » FEBNE RS X TR RSV RICAVEMI5E 0] o U1 R FR 2 UL RN
FEARSSIBEB (833) 808-8153 (TTY:711) (Ei85E) o HA IR X TIF AR RREFRE T XB—IMRFERSS

Chinese Cantonese: (ST IRV R BRI EEY)RIGE AT SEF A S A ULF IR R BB EARFS U HENEAR
75 5B E (833) 808-8161 (TTY:711) (BE) - F MBI XA EREEACIRHEN EE2—BR &R

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang mga
katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang makakuha ng
tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa (833) 388-8168 (TTY:711). Maaari kayong tulungan ng isang
nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au (833) 388-8168 (TTY:711). Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Ching t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1i cac cau hoi cda quy vj vé chuong
trinh bdo hiém sirc khée va chuong trinh bdo hiém thudc. Néu quy vi can thong dich vién, xin vui long
g0i s6 (833) 808-8163 (TTY: 711). Nhan vién ndi tiéng Viét clia ching tbi c6 thé gidp dd quy vi. Pay la
dich vu mién phi.

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits-
und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter (833) 388-8168 (TTY:711). Man wird
Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: SAt= ol B B = ofF HElof 2ot ZE0f| Bol E2| 10X 28 S MH|AE HSstal ASLICHL &
MH|AE 0|83t2{H T2t (833) 808-8164 (TTY:711) HO = o8| FHA|2. ot=0{ E St= HHXIII £e2f EE

ALt Ol MH|A = B2 2 2HELIC

Russian: Ecv y BaC BO3HVKHYT BONPOChbI OTHOCUTE/IbHO CTPAaxXoBOro Un MenKaMeHTHOro
niaHa, Bbl MOXeTe BOCNO/1b30BaTbCA HALLVMW 6ecnaaTtHbIMN yCayramm nepeBojymkoB. YTobbl
BOCMONb30BaTbCA YCAyraMu rnepeBoymka, No3BoOHUTE HaMm no TenepoHy (833) 388-8168 (TTY:711).
Bam okaxeT NoMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbLIA rOBOPUT NO-pyccku. JlaHHasa ycayra 6ecniaTHas.

pxie o Jpeanll a2y 50¥) Jsan ol daally Ghati Al (gl e Aladl dlaal) (55l an yiall cilexd 238 L) Arabic:
ded oda cliaeluay 4y jall Gaaaty le addi o g (TTY:711) 388-8168 (833) e W Juai¥l (5 g e (ud (5 58

H7607_24_CM1354_C 08172023 Form CMS-10802 (Expires 12/31/25)



Hindi: 5R T2y 37 a7 1 IS & IR # 3T eb ol it 98T & STaTd & & ol SR U1 o GHTIST HaTd SUeTee] 8.
TS GHITSAT I 3 & folT, 99 &4 (833) 388-8168 (TTY:711) W B &L, H15 fan A1 (gl TieldT & 3TYh! AEE HY
el 5. I8 Ueb U Hell o

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero (833) 388-8168 (TTY:711).
Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portugués: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a qualquer questao
gue tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicac¢do. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero (833) 388-8168 (TTY:711). Ira encontrar alguém que fale o idioma Portugués para
o0 ajudar. Este servico € gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan (833) 388-8168 (TTY:711).
Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic¢ pod numer (833) 388-8168 (TTY:711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: HitDERE BEMRREER LUAETIVICEATICEMICEE RT3 I ERO@ERY—E
ADHDETTIVETBRZE CAHMBICARSIZIE(833) 388-8168 (TTY:711) ICHE E(T‘_F_'-‘LWEZIKEE’F:;-E?’
ANE DRV LET - CNIFER O — EXTYo

Khmer: itﬁt’lf:ﬂSiﬁjﬁﬁnﬁniﬁﬁ”ﬁUjﬁﬁﬁﬁiﬁiuﬁitﬁtﬁﬁmﬂimﬁgjwmiumﬁnmSﬁjHﬂni[ﬁ‘lﬁﬁjg“’m
Uahji‘s’iﬁflﬁtﬁiﬂ”l tuﬁJ@@ﬂijHnUniLﬁ Mﬁ@i&ﬂﬁntﬁjﬁﬂﬁiw $PU8 (833) 388-8168 (TTY:711) 1 Hi
Stiﬂllﬁ“'}hﬂwiﬂmmnmﬁﬁ WHHATNST 182 mtfﬁﬁnﬁﬁ ﬁiG"l

Thai: LsmmmsmNw'smamaummu‘vmmmwmmﬂummwmam%am mﬂﬂmmaamsamuﬂamm
ny wgslnsusaii (833) 388-8168 (TTY 711) ‘umﬂam\l@ﬂﬂuﬂaaﬂqwaﬂuﬁia%aﬂﬂmI@ fAousnIsNs
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:\ Clever Care
\.HE LTH PLAN

Requisitos de accesibilidad y no discriminaciéon

La discriminacion es ilegal

Clever Care Health Plan Inc. (en lo sucesivo, Clever Care) cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo
(incluido el embarazo, la orientacién sexual y la identidad de género). Clever Care no excluye a las
personas ni las trata de forma diferente por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo (incluidos embarazo, orientacion sexual e identidad de género).

Clever Care:

* Proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera efectiva con nosotros; por ejemplo:

* Intérpretes calificados de lengua de signos.

+ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, etc.).
* Proporciona servicios linguisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como:

* Intérpretes calificados.

* Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame al (833) 388-8168 (TTY: 711).

Si cree que Clever Care no ha prestado estos servicios o ha discriminado de otra manera por motivos
de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, orientacion sexual e
identidad de género), puede presentar una queja ante:

Clever Care Health Plan

Civil Rights Coordinator
7711 Center Ave

Suite 100

Huntington Beach CA 92647

Correo electroénico: civilrightscoordinator@ccmapd.com
Fax: (657) 276-4721

Puede presentar una queja por correo, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una
queja formal, el Coordinador de Derechos Civiles de Clever Care esta disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de forma electronica a través del portal de
Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
por teléfono o por correo postal a: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence
Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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1700 N. University Drive
Plantation, FL 33322

iComience hoy!

%
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Visitenos en linea en Descargue la LIdmenos al Llene y envie por
CleverCare. aplicacion Benefits Pro™ 833-388-8168 correo un formulario
NationsBenefits.com en su dispositivo mévil (TTY: 711) de pedido

a NationsBenefits

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Si tiene preguntas o necesita ayuda para hacer un pedido, estamos aqui para ayudarle.
Los representantes de Servicios para Miembros estan disponibles:
Del 1de octubre al 31 de marzo, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., los siete dias de la semana;
del 1 de abril al 30 de septiembre, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., de lunes a viernes.
Hay servicios de apoyo en otros idiomas disponibles sin cargo, de ser necesatrio.

App Store® y el logotipo de Apple® son marcas registradas de Apple Inc. Google Play® y el logotipo de Google Play® son marcas registradas de Google LLC.
©2024 NationsBenefits, LLC. Todos los derechos reservados. NationsBenefits es una marca comercial registrada de NationsBenefits, LLC. Todas las otras marcas registradas que se muestran son propiedad
de sus respectivos duefios.
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2324-76213-00



